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Introducere

Autoritatile publice desfasoara zi de zi o gama larga de activitati
administrative pentru a creste calitatea vietii cetatenilor. Este important ca in
acest proces accentul sa cada in permanenta pe intrebarea ,ce au mnevoie
cetdtenii?”, iar nu pe intrebarea ,ce credem cd au nevoie cetatenii?”. Diferenta
este subtila, dar intelegerea ei poate imbunatati semnificativ activitatea
administratiei publice. Odata inteleasa, autoritatile se apleaca asupra procesului
care poarta denumirea de implicare a cetatenilor in procesul decizional. De ce
este el important? Pentru ca ofera, in primul rand, garantia reprezentantilor
autoritatilor ca masurile adoptate de ei sunt, intr-adevar, in acord cu dorintele
celor care i-au ales sa conduca cetatea, dar mai ales pentru ca aceasta implicare
a cetatenilor confera legitimitate deciziilor luate la nivelul organelor deliberative.

Daca exista deschidere din partea autoritatilor administratiei publice spre
colaborarea cu cetatenii si organizatiile neguvernamentale in conducerea
localitatilor, iar conflictul de opinii si tensiunea care se genereaza adesea la
nivelul ecosistemelor locale intre societatea civila si administratie este
ameliorata, de-abia din acel moment poate incepe constructia unui plan de
dezvoltare locala care sa aiba in centru simbioza intre nevoile si contributia
cetatenilor, pe de o parte, si deschiderea si resursele autoritatilor pe de alta
parte.

Implicarea cetatenilor in procesul decizional are multiple dimensiuni care
trebuie explorate aprofundat, pentru ca numai in acest mod ea se poate realiza
in mod eficient. In cadrul prezentului suport de curs vor fi analizate aceste
dimensiuni, alaturi de procesele si instrumentele pe care le inglobeaza. Vom
analiza, asadar, transparenta, responsivitatea administratiei la problemele
cetatenilor si consultarea prealabila luarii deciziilor, alaturi de anumite
concepte transversale care pot ajuta la inlesnirea acestora.

Informatiile din prezentul suport de curs nu sunt exhaustive, iar la finalul fiecarei
sectiuni vor exista materiale si resurse suplimentare pe care indemnam sa le
utilizati atunci cand va confruntati cu anumite dificultati in procesul de
implicare a cetatenilor.



I. Transparenta

1. Concept si importanta

Ce este transparenta? Sistemul politic roman este guvernat de principiul
separatiei (Si colaborarii) celor trei puteri in stat: puterea executiva, puterea
legislativa si puterea judecatoreasca. Dintre deciziile luate de aceste puteri, cele
mai multe care influenteaza in mod activ vietile cetatenilor sunt luate de puterea
executiva, reprezentata prin Guvern, Presedinte si autoritatile administrative
centrale si locale.

Exista o ampla legislatie cu privire la atributiile pe care fiecare organism al
statului le are in administrarea de zi cu zi a tarii, a judetelor, a municipiilor,
oraselor si comunelor, dintre care putem enumera cateva acte normative

notabile precum Codul Administrativ', Legea finantelor publice?, Legea finantelor

publice locale®, dar si alte legi speciale care descriu in detaliu ce pot si ce nu pot
face autoritatile administratiei publice.

Cu toate acestea, exista multipli factori care genereaza o neincredere a
cetatenilor fata de procesele decizionale de la nivel local si central:

e Nepublicarea informatiilor de interes public pe site-urile institutiilor

publice

e Lipsa unei consultari reale a cetatenilor

e Neanuntarea publica a sedintelor organelor deliberative ale administratiei

e Lipsa hotararilor organelor deliberative in integralitatea lor de pe
site-urile administratiei

e Limbajul inaccesibil majoritatii cetatenilor

e Lipsa cunostintelor necesare a cetatenilor pentru a intelege procedurile
administrative

Asadar, transparenta nu consta doar in publicarea unor informatii pe site-ul
primariei. Ea pune multiple probleme, precum educarea -cetatenilor,
accesibilizarea informatiilor si chiar atitudinea deschisa a decidentilor.

' OUG nr. 57/2019, publicata in M.Of. nr. 555 din 5 iulie 2019
2 Legea nr. 500,/2002, publicata in M.Of. nr. 597 din 13 august 2002
% Legea nr. 273 /2006, publicata in M.Of. nr. 618 din 18 iulie 2006



Un obiect complet transparent este acela prin care putem vedea perfect ce se
afla de cealalta parte a lui, fara dificultati sau obstacole. O administratie publica
transparenta este cea prin care orice cetatean poate vedea fara dificultati sau
obstacole pentru a intelege deciziile pe care alesii le iau. Mai mult decat atat,
de multe ori administratia publica poate servi chiar ca lentila pentru aceia ce au
dificultati de vedere.

De ce este importanta transparenta? De esenta contractului social pe care il
incheie cetatenii cu statul si, implicit, cu autoritatile locale ca reprezentanti ai
lui, este increderea pe care care acestia o au sa cedeze din libertatea lor catre
stat in scopul ca le vor fi garantate anumite drepturi, iar alesii in care investesc
legitimitatea de a lua decizii in numele lor prin vot vor munci zi de zi pentru ca
nevoile lor sa fie suplinite.

Aceasta incredere se prezuma odata cu acordarea votului, dar asta nu inseamna
in mod automat ca ea nu trebuie intretinuta de-a lungul mandatului alesilor
locali. Or, cum pot avea incredere cetdatenii in ceva ce nu pot vedea? Aceasta
intrebare reprezinta nucleul importantei transparentei decizionale in
administratia publica.

Cetatenii care nu pot vedea in interiorul administratiei publice au dificultati in a
se increde in masurile, chiar foarte benefice, luate de reprezentantii ei.
Neincrederea in stat, in administratia publica, genereaza o stare conflictuala la
nivelul ecosistemului local. Nu de putine ori atunci cand -cetatenii
interactioneaza cu alesii locali acestia isi exprima preponderent nemultumirile
fata de anumite aspecte din viata urbei. Starea conflictuala de la nivelul unei
localitati are efecte negative nu numai asupra bunastarii cetatenilor, dar si
asupra progresului, asupra dezvoltarii locale a municipiului, orasului sau
comunei.

Din fericire, transparenta este cea mai usoara dimensiune a implicarii cetatenilor
in procesul decizional, iar instrumentele ei nu necesita mobilizarea a prea multe
resurse. In cele ce urmeaza vom incerca sa descoperim care sunt acele
instrumente ce ne pot ajuta sa facem administratia publica una transparenta.

2. Acces la informatii privind procesul decizional

Mare parte din deciziile importante care se iau la nivelul unei localitati
sunt luate de organul deliberativ al administratiei publice (Consiliul Local). In



procesul de luare a deciziilor exista multiple metode pe care administratia le
poate folosi pentru a facilita implicarea cetatenilor. Unele dintre acestea sunt
reglementate de legislatia in vigoare, in timp ce altele nu sunt obligatorii, dar pot
contribui semnificativ.

Vom pleca de la analiza prevederilor legislative ale Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala, urmand ca mai apoi sa analizam ce alte mecanisme pot
fi utilizate pentru sporirea accesului cetatenilor la procesul decizional.

A. Instrumente prevazute de Legea nr. 52/2003

Legea nr. 52/2003 contine multiple principii care au drept scop
asigurarea transparentei decizionale, precum si masuri care sa asigure
respectarea acestor principii. Spre exemplu, art. 2 enumera urmatoarele
principii:

- informarea in prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra problemelor de interes public care
urmeazad sd fie dezbdtute de autoritdatile administratiei publice centrale si locale, precum st
asupra proiectelor de acte normative”

- ,consultarea cetdtenilor si a asociatiilor legal constituite, la initiativa autoritatilor publice,
in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative”

-, participarea activa a cetdtenilor la luarea deciziilor administrative si in procesul de
elaborare a proiectelor de acte normative, cu respectarea urmdtoarelor requli:

1. sedintele si dezbaterile autoritdtilor si institutiilor publice care fac obiectul
prezentei legi sunt publice, in conditiile legii;

2. dezbaterile vor fi consemnate si facute publice;

3. minutele acestor sedinte vor fi inregistrate, arhivate si fdcute publice, in
conditiile legii.”

Principiul informarii in prealabil poate fi analizat in stransa legatura cu
principiul participarii active, in timp ce principiul consultarii va fi analizat la

sectiunea privind Consultarea prealabila luarii deciziilor.

Pentru ca cetatenii sa poata participa activ la procesul de luare a deciziilor sau
pur si simplu sa il poata urmari, sa realizeze acea monitorizare care asigura
increderea necesara contractului social, este important ca administratia publica
sa le puna la dispozitie anumite mecanisme prin care sa faca acest lucru.



Un prim astfel de mecanism este cel de anuntare obligatorie a sedintelor

consiliului local inainte cu 3 zile de desfasurarea lor (vezi imaginea de mai jos).

Anuntul privind desfasurarea sedintei trebuie sa contina:

- Data si ora sedintei
- Locul sedintei

- Ordinea de zi

- Proiectele de acte/documente de politica publica ce urmeaza sa fie

dezbatute in cadrul sedintei

Anuntarea prealabila a sedintelor de
consiliu  local ofera  cetatenilor
posibilitatea de a studia problematicile
ce urmeaza a fi discutate si de a formula
puncte de vedere pe baza lor. In absenta
unei astfel masuri de transparenta
decizionala, cetatenii ar afla ulterior ce
s-a decis, fara ca ei sa poata avea ceva

de spus.

In ceea ce priveste participarea activa a
cetatenilor la luarea deciziilor, Legea nr.
52/2003 consacra un principiu foarte

importante: sedintele de consiliu local

sunt publice. Orice cetatean interesat
de problematicile ce urmeaza a fi
dezbatute in cadrul unei sedinte de
consiliu local poate participa si, in
virtutea art. 9 din Legea nr. 52/2003,
poate lua cuvantul pentru a-si expune
punctul de vedere:

LArticolul 9

. sy
ROMANIA p
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA
PRIMAR

DISPOZITIA Nr. B89
DIN 23.09.2022
privind convocarea Consiliului Local in sedingi ordinari

Primarul Municipiului Resifa,

in temeiul art. 133 alin. 1, art. 134 alin. 1 lie. =), alin. 2, alin. 3 lit. a), alin. 5, alin. 6, alin. 7,
art. 135, art, 136 alin. &, art. 155 alin. 1 lit. b) coroborat cu alin. 3 lit. b), art. 196 alin. 1 1it. bl, art.
197 alin. 1, alin. 4 i art. 198 alin. 1 §i alin. 2 ale Ordonanfei de Urgentd nr, 57 din 3 fulie 2019
privind Codul administrativ, modificat 5i completat,

DISPUNE:

Art. L. — Se convoach in edintd ordinard, Consiliul Local al Municipiului Regita in data de
20 SEPTEMBRIE ora 1400, sedintd ce va avea loc in sala de gedind (la parter) a Primariei
municipiului Regita, Piaja 1 Decembrie 1918, nr. 1 A

Art. 2 — Projectul ordinii de i a Sedinjei ordinare este previzut in Anexa care face parte
integrantd din prezenta dispoziie.

Art. 3 — Materialele previzute in Anexii vor fi puse la dispozifia consilierilor locali prin e-
mail, prin serviciul de stocare OneDrive si pe suport de hartie.

Art. 4 — Materialele mentionate in Anexa se transmit spre avizare:

1. Comisiei pentru studii prognoze economico — sociale, buget, finange, adminisirarea
domeniuiui public i privat al municipiului Resifa

2. Comisiei de organizare desvoltare lucririlor publice, protecfia
mediuli inconjurdtor, conservare istorice de arhi i 3i medi

3. Comisiei pentru servicii publice, agriculturd, comert, privatizare, sport, furism §i agrement

4. Comisiei pentru profecte - prog  activitdf st sdndtate 5 familie,

culte, culturd, muncd, protectie sociald §i relafii exierne
5. Comisiei pentru adminisirafie publicd locald, juridicd, apirarea ordinii publice,
espect Irepturilor §i libertfil Htenil

Art. 5 ~ Comisiile de specialitate ale Consiliului Local pot formula gi depune amendamente
asupra proiectelor de hotirari.
Prezenta dispozifie se aduce la cunostinid publich pe site-ul primdriei
WWW. primanaresia.rm, ~ -
Art. 7 -Dispozif se comunila:

i gi Institugiei Pr inJudetul Carag-Severin;
- M/{s-mmia,
[ prRIMAR, CONTRASEMNEAZA,
| POPA foan SECRET AR GFNERAL
P 3(-'L'W|T,wyén Cornel
— I\
| \/ A
€O TUL DE LUCR /AL CONSILIULUT LOCAL
A ccembric 1918 Nt LA, Tel/Fax: 0255211692 inl. 123 ; E-mail: administratic@primariaresit.m
|

Persoana care prezideazd sedinta publicd oferd invitatilor si persoanelor care participa din proprie
initiativd posibilitatea de a se exprima cu privire la problemele aflate pe ordinea de zi.”

Pe langa faptul ca orice cetatean poate participa din proprie initiativa, Legea
transparentei decizionale prevede, la art. 8, ca cetatenii si organizatiile legal




constituite care au transmis sugestii/opinii in scris in ceea ce priveste un anumit
proiect de hotarare de consiliu local trebuie sa fie invitati la sedinte.

Mai mult decat atat, transparenta sedintelor trebuie asigurata si dupa finalizarea
lor, asa cum prevad art. 11 si art. 12, alin. (1) si (2) din Lege:

LArticolul 11
Minuta sedintei publice, incluzdnd si votul fiecarui membru, cu exceptia cazurilor in care s-a
hotdrdt vot secret, va fi afisatd la sediul autoritdtii publice in cauzd si publicatd in site-ul propriu.

Articolul 12

(1) Autoritatile publice prevdzute la art. 4 sunt obligate sd elaboreze si sd arhiveze minutele
sedintelor publice. Atunci cand se considerd necesar, sedintele publice pot fi inregistrate.

(2) Inregistrarile sedintelor publice, cu exceptia celor prevdzute la art. 7, vor fi facute publice, la
cerere, in conditiile Legii nr. 544,/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.”

Astfel, autoritatile locale trebuie sa redacteze in mod obligatoriu o minuta care
sa contina toate dezbaterile din cadrul sedintei, pe care sa o publice pe site si la
sediul autoritatii. Aceste minute trebuie arhivate si pot fi solicitate in baza Legii
nr. 544 /2001. Totodata, sedintele consiliului local pot fi si inregistrare si, ulterior,
postate pe mijloacele de comunicare ale UAT.

B. Alte instrumente de transparenta decizionala pe care autoritatile le pot
implementa

a) Transmiterea in direct a fiecirei sedinte de consiliu local prin
intermediul mijloacelor de comunicare

Chiar daca sedintele sunt anuntate in urma cu 3 zile, conform Legii nr.
52/2003, exista persoane care nu pot participa la ele, chiar daca sunt interesate.
In acest sens, o solutie pentru a asigura transparenta sedintelor de consiliu local
este transmiterea lor in direct prin intermediul mijloacelor de comunicare ale
autoritatii publice. Un bun exemplu in acest sens il constituie Primaria
Municipiului Cluj, care difuzeaza sedintele in direct pe canalul de Youtube si
site-ul institutiei inca din anul 2018:

COMUNITATE LOCUIRE ADMINISTRATIE MOBILITATE ECONOMIE MONITORUL OFICIAL LOCAL

e Sedinta ordinara a Consiliului local Cluj-Napoca din 05.12.2022 (Y Ied

Watch Later  Share




[ »
& PRIMARIA ™
C LUJ-NAPOCA

Watch on (8 Youlube

b) Transmiterea Tn direct si publicarea pe site-ul institutiei a minutelor

din cadrul sedintelor comisiilor de specialitate

In cadrul administratiei publice locale existd comisii de specialitate
formate din consilieri locali specializati pe anumite domenii cheie. Aceste comisii
emit, in vederea intocmirii proiectelor de hotarari de consiliu local, avize, ca
urmare a analizarii proiectelor in sedintele lor. Totusi, multi cetateni nu cunosc
foarte multe despre existenta comisiilor si nu pot urmari activitatea lor.

Pentru a promova activitatea acestor comisii si a permite cetatenilor o mai buna
monitorizare a proceselor administrative, autoritatile pot opta sa transmita in

direct sedintele acestor comisii, atunci cand ele se intampla, precum si sa publice

minutele ulterior sedintelor.

O alta varianta eficienta ce poate creste gradul increderii cetatenilor in aceste
organisme este publicarea avizelor comisiilor de specialitate alaturi de motivarea
lor si modul in care au votat membrii.

c) Intocmirea unor fise ale consilierilor locali pe site-urile consiliilor

locale

In cadrul alegerilor locale, cetitenii opteaza pentru a vota consilierii locali
ai unui partid sau ai altuia. Totusi, odata ce acestia ajung in functia de consilier
local, cetatenii nu pot verifica modul in care sunt reprezentati. De cele mai multe



ori, un locuitor al unei localitati nu poate verifica cum a votat consilierul X
pentru o anumita hotarare de consiliu local.

In acelasi timp, sedintele de consiliu local se presupun a fi publice, la fel si
voturile exprimate de consilieri. Din acest motiv, unul din cele mai bune moduri
pentru ca cetatenii sa urmareasca in ce masura consilierii locali si-au respectat
promisiunile electorale este intocmirea unor fise ale alesilor unde sa fie
prezentate voturile acestora pentru fiecare sedinta.

3. Acces la informatii de interes public

Transparenta decizionala nu se rezuma exclusiv la modul in care cetatenii
pot urmari procesul de luare a deciziilor la nivel local, ci si la informatiile care le
sunt prezentate in mod permanent prin mijloacele de comunicare ale
autoritatilor publice locale. Asa cum am expus si in inceputul acestui capitol, nu
este importanta doar cantitatea de informatii expuse cetatenilor, ci si
accesibilitatea acestora.

Vom analiza in aceasta sectiune care sunt informatiile ce trebuie publicate in
mod obligatoriu pe site-urile primariilor conform legislatiei in vigoare, care sunt
prevederile privind solicitarile de informatii de interes public formulate de
cetateni si cum putem face mai accesibile aceste informatii.

A. Categoriile de informatii care trebuie publicate din oficiu pe site-urile
autoritatilor publice locale

Premisa de la care plecam in analiza categoriilor de informatii de interes
public ce trebuie afisate din oficiu este ca orice informatie are legatura cu
activitatea administratiei publice reprezinta o informatie de interes public.
Exceptie de la aceasta categorie fac urmatoarele categorii de informatii,
conform art. 12, alin. (1) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii
de interes public:

»a) informatiile din domeniul apdrdrii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac parte din
categortiile informatiilor clasificate, potrivit legii;

b) informatiile privind deliberdrile autoritdtilor, precum si cele care privesc interesele economice si
politice ale Romaniei, daca fac parte din categoria informatiilor clasificate, potrivit legii;



c) informatiile privind activitdtile comerciale sau financiare, dacd publicitatea acestora aduce
atingere dreptului de proprietate intelectuald ori industriald, precum si principiului concurentei
lotale, potrivit legii;

d) informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;

e) informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se pericliteazad
rezultatul anchetei, se dezvdluie surse confidentiale ori se pun in pericol viata, integritatea
corporald, sdndtatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau n curs de desfdasurare;

f) informatiile privind procedurile judiciare, dacd publicitatea acestora aduce atingere asigurdrii
unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile implicate in proces;

g) informatiile a cdror publicare prejudiciaza mdsurile de protectie a tinerilor”

Asadar, un prim principiu foarte important de retinut este ca cetatenii au dreptul
sa cunoasca, fie prin afisare din oficiu, fie prin solicitare scrisa, orice informatie
care are legatura cu activitatea administratiei, informarea fiind, deci, o regula, nu
o exceptie. Cu privire la informatiile prezentate mai sus apar exceptii datorita
sensibilitatii acestora, ele nefiind numeroase.

Din categoriile de informatii de interes public, una iese in evidenta prin
importanta ei deosebita, acordata de legiuitor in cadrul art. 5, alin. (1) din Legea
nr. 554/2004, mai precis acele informatii care trebuie publicate in mod
obligatoriu pe site-urile institutiilor publice, iar cetatenii nu ar trebui sa fie
nevoiti sa le solicite in scris:

»Actele mnormative care reglementeazd organizarea si functionarea
autoritdtii sau institutiei publice” - este relevant ca aceasta informatie sa
se gaseasca pe site din oficiu pentru ca existenta si legitimitatea unei
institutii este data, in primul rand, de legea prin care a fost infiintata si in
baza careia functioneaza. In acest mod, cetatenii pot cunoaste ansamblul
atributiilor institutiei, pentru a sti cum interactioneaza cu ea si, mai mult
decat atat, sa vegheze ca activitatea ei sa se desfasoare conform legislatiei.

»Structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente al autoritdtii sau institutiei publice;” -
odata ce legea a trasat existenta si atributiile unei institutii publice,
urmeaza reglementarea ei interna. Avand in vedere ca fiecare
departament din cadrul unei institutii are atributii specifice, este relevant
ca cetatenii sa stie cu ce departament trebuie sa interactioneze pentru a
isi rezolva eventualele dificultati. Totodata, este lesne de inteles ca
programul de functionare si cel de audiente sunt informatii esentiale de



publicat pentru orice autoritate sau institutie care vrea sa fie deschisa

catre problemele cetatenilor (vezi sectiunea privind Audientele).

snumele si prenumele persoanelor din conducerea autoritditii sau a
institutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea
informatiilor publice;” - din acelasi rationament al eficientei solutionarii
problemelor cetatenilor si al accesului la informatii de interes public, este
absolut necesar ca cetatenii sa stie cine se ocupa, in primul rand de
coordonarea intregii activitati a institutiei, iar mai apoi cine se ocupa de
comunicarea informatiilor pe care sunt indreptatiti sa le cunoasca

»coordonatele de contact ale autoritdtii sau institutiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa
paginii de Internet;” - exista multiple motive care pot justifica necesitatea
publicarii din oficiu a acestor informatii, dintre care unul evident il
constituie posibilitatea de a contacta institutia publica fara a te deplasa
pana la sediul acesteia. In era digitalizarii si a mijloacelor de comunicare in
masa, cetatenii intiampina probleme la care au nevoie adesea de
raspunsuri rapide. Pentru acest motiv, comunicarea dintre autoritati si
cetateni trebuie sa se faca in special prin aceste mijloace de comunicare:
telefon, mail, website etc. In absenta afisarii acestor informatii cat mai la
indemana pentru a fi aflate de cetateni, comunicarea eficienta va avea
multiple obstacole.

»sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;” - Institutiile publice
sunt finantate din bani publici, care de cele mai multe ori provin de la
cetateni. Faptul ca cetatenii platesc taxe si impozite le da dreptul de a
putea verifica in permanenta cum administreaza statul acei bani. Ca atare,
este important pentru orice cetatean sa stie cum e finantata activitatea
unei anumite institutii publice, ce tipuri de cheltuieli are prevazute in
buget si daca acestea corespund cu atributiile institutiei si reglementarile
in vigoare, iar in special daca acei bani sunt cheltuiti in mod real in folosul
orasului. In ceea ce priveste comunicarea informatiilor financiare exista
multiple probleme de accesibilitate ce vor fi studiate in cadrul sectiunii

despre accesibilitatea informatiilor de interes public.

»programele si strategiile proprii” - cetatenii au dreptul sa stie nu

numai modul in care circula banii pe care ii platesc pentru taxe si
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impozite, ci si directiile de activitate propuse de institutiile publice pentru
a isi indeplini atributiile. Astfel, daca cetatenii stiu ce isi propune institutia
sa faca in urmatorii ani, precum si programele pe care le desfasoara la
momentul de fata, ei pot contribui semnificativ la imbunatatirea lor. Acest
aspect ar trebui dublat de o consultare prealabila a cetatenilor (despre
care vom expune mai pe larg in sectiunea Consultare prealabila

ylista cuprinzand documentele de interes public” - Exista multiple
documente de interes public, iar autoritatile si institutiile publice trebuie
sa faca un efort pentru a le arata cetatenilor care sunt acele documente ce
pot fi solicitate de catre acestia intr-un limbaj cat mai accesibil

»lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate,
potrivit legii” - Tn activitatea lor, institutiile si autoritatile publice emit
sau gestioneaza documente pe care intr-un final le si arhiveaza. Este
crucial ca cetatenii sa stie ce documente pot obtine de la primarie, atunci
cand necesita unul din ele.

»modalitdtile de contestare a deciziei autoritdtii sau a institutiei publice in
situatia in care persoana se considera vdatdmatd in privinta dreptului de
acces la informatiile de interes public solicitate.” - desi este un scenariu
indezirabil, nu de putine ori autoritatile si institutiile publice refuza din
diferite motive sa furnizeze informatiile de interes public. In aceste
situatii, cetatenii sunt indreptatiti sa isi protejeze dreptul prin intermediul
instantelor de judecata si sa ceara obligarea institutiei sa comunice
informatiile solicitate. Actiunea in instanta nu trebuie perceputa ca un
afront, ca un mod in care cetatenii sicaneaza administratia, ci ca o urmare
fireasca la erorile care se produc in institutiile publice si care duc la
incalcarea unui drept al cetatenilor. Din aceste motive, este important ca
insasi institutia publica sa arate cetatenilor cum isi pot apara dreptul,
intr-un exercitiu de incredere si colaborare.

Solicitarile de informatii de interes public

Ansamblul de informatii de interes public este foarte vast si complex.

Exista nenumarate informatii ce intra in aceasta categorie, iar de cele mai multe
ori ele sunt fie greu de extras din cele publicate deja pe site-urile institutiilor, fie
nu existd. In aceste situatii, Legea nr. 544,/2001 prevede un mecanism foarte
important prin care cetatenii isi pot exercita liberul acces la informatii de interes
public:
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LArticolul 6
(1) Orice persoana are dreptul sd solicite si sd obtind de la autoritdtile si institutiile publice, in
conditiile prezentei legi, informatiile de interes public.
(2) Autoritdatile si institutiile publice sunt obligate sd asigure persoanelor, la cererea acestora,
informatiile de interes public solicitate in scris sau verbal.
(3) Solicitarea in scris a informatiilor de interes public cuprinde urmatoarele elemente:

a) autoritatea sau institutia publicd la care se adreseazd cererea;

b) informatia solicitatd, astfel incdt sd permitd autoritdtii sau institutiei publice
identificarea informatiei de interes public;

c) numele, prenumele si semndtura solicitantului, precum si adresa la care se solicitd
primirea raspunsului.”

Astfel, orice cetatean care vrea sa obtina informatii de interes public este
indreptatit sa le solicite autoritatii publice care le detine. Corelativ acestui drept,
exista obligatia institutiei sau autoritatii de a le pune la dispozitia lui. Aceasta
prevedere legala nu trebuie vazuta ca pe un mod in care cetatenii trag la
raspundere institutia, ci mai degraba ca un mecanism eficient de colaborare
intre administratie si societatea civila, bazat pe principiul disponibilitatii.

Cu toate acestea, pentru ca aceasta colaborare este bazata pe liberul acces al
cetatenilor la informatii de interes public, exista si anumite garantii si conditii in
care ea se desfasoara. Una dintre cele mai importante astfel de garantii este
asigurarea unui termen de raspuns la solicitarile de informatii de interes public
de art. 7 din Legea nr. 544 /2001:

LHArticolul 7

(1) Autoritdtile si institutiile publice au obligatia sd rdspundd in scris la solicitarea informatiilor
de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea
solicitdrii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrdrilor documentare si de urgenta
solicitarii. In cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate
depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia
instiintdrii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

(2) Refuzul comunicdrii informatiilor solicitate se motiveazd si se comunica in termen de 5 zile de
la primirea petitiilor.

(3) Solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza, dacd sunt intrunite
condittile tehnice necesare, st in format electronic.”

Dupa cum se poate observa in norma de mai sus, autoritatile si institutiile
publice trebuie sa raspunda solicitarilor de informatii de interes public in
termen de 10 zile de la inregistrarea solicitarii. Acest termen este asigurat, pe
de o parte in considerarea garantarii promptitudinii institutiilor, dar si ca un
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mod de a nu le suprasolicita. Cu toate acestea, cu titlu de except

conditia notificarii in termen de 10 zile, autoritatea poate raspunde in termen
de 30 de zile la solicitare daca informatiile cerute necesita o cantitate de timp
mai mare inspre a fi colectate.

O alta garantie importanta pentru asigurarea accesului liber la informatii de
interes public este posibilitatea ca persoana care nu a primit un raspuns la
solicitare ca urmare a refuzului tacit sau expres al persoanei responsabile din
cadrul institutiei de a transmite informatiile, sa efectueze o plangere impotriva ei
la conducatorul institutiei, cu posibilitatea sanctionarii acesteia in conditiile art.
21 din Legea nr. 544 /2001.

Totodata, in ipoteza in care institutia publica refuza sa transmita informatiile de
interes public sau depaseste termenul legal de 10 zile, solicitantul poate sa o
cheme in judecata in scopul remedierii acestei probleme. Aceasta este, totusi, o
masura de ultim resort, iar intr-o relatie de colaborare eficienta intre autoritati
si cetateni, nu ar trebui sa fie pusa in aplicare.

C. Accesibilitatea informatiilor de interes public

Dupa cum expuneam la inceputul acestui capitol, transparenta nu consta
numai in publicarea si furnizarea informatiilor de interes public. De foarte multe
ori institutiile si autoritatile publice respecta obligatiile legale privind accesul la
informatii de interes public, dar acest lucru nu este suficient. Pentru ca scopul
legislatiei in domeniu sa fie cu adevarat atins, sunt necesare proceduri de
accesibilizare a informatiilor de interes public.

Pentru multi cetateni, limbajul juridico-administrativ este unul dificil de inteles.
Situatia devine cu atat mai complexa atunci cand un cetatean vrea sa analizeze
un buget. Documentele administratiei publice au formule dintre cele mai
complexe, motiv pentru care tine de rolul activ al unei administratii publice
implicate sa reprezinte un translator pentru cetateni, sa le furnizeze informatiile
pe intelesul lor.

Exista mai multe moduri in care accesibilizarea se poate realiza. Un prim demers
ar putea fi facilitarea identificarii informatiilor de interes public pe site-ul
institutiei. In aceastd sectiune vom alege drept exemplu de buna practica
Primaria Municipiului Timisoara.

13



Putem face o prima analiza asupra modului in care cetiteanul identifica
informatiile de care are nevoie pe site la prima accesare:

§ PRIMARIA MUNICIPIULUI TIMISOARA

I cautd Q I

Proiectele castigatoare - "Timisoara decide” 2022
Agentia de Achizitii Publice
Relatii cu publicul
Centrul de Proiecte al Municipiului Timisoara

0SS pentru Eficientizare Energetica

Timisoara, primul oras liber de comunism, cunoaste bine pretul libertatii.

Se poate observa in cadrul primei pagini a site-ului modul in care sunt dispuse
informatiile. In meniul principal exista informatii despre administratia publica,
apoi subiecte de interes precum patrimoniu, urbanism, mobilitate, mediu si
cultura. Un loc in meniul principal in ocupa chiar transparenta, urmata de

sectiunea de anunturi si de monitorul oficial local.

.

TRANSPARENT;

MONITORUL OFICIAL

In aceste sectiuni informatiile sunt distribuite in mod defalcat, fiind foarte usor
pentru orice cetatean interesat de anumite informatii sa le obtina. Mai mult
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decat atat, la nivelul site-ului institutiei, Primaria Timisoara are o platforma
integrata pentru buget unde sunt explicate foarte clar cheltuielile realizate:

Proiect de buget 2022

Scrie feedback despre buget

Buget total

Functionare

44.7%
901.577400 ke

Categoril cheltuieli
Bunuri i servici

Cheluie! ¢z personal
Subventi

Dabanzi, rambursar de credite

Altele

Domenii functionare
Culturd, recreare (sport, spetii verzi) si religie

Transporturi

2,016.325.030 lei

Dezvoltare
55,3%

1114.747630 lei

Surse fonduri dezvoltare
Buget local
Fonduri europene
Buget de stat

Credit BERD

Surse propril

Domenii dezvoltare
Transporturi »

Sanatate »

Proiecte investitii

Transporturi

Reabilitarea liniilor de tramvai si modernizarea tramelor stradale  —
in Municipiul Timisoara, Traseu 5, calea Bogdanestilor, cod SMIS ™

123184, HCL nr. 355/15.07.2019, 413/25.07.2019

Achizitie mijloace de transport public - autobuze electrice 18m
Brasov, Timisoara, cod SMIS 128114 HCL
410/2018,18/2019,63/2019

Tnnairea flotei de tramvaie - etapa |, cod SMIS 129030, HCL .
420, 421/25.07.2019

Tnnoirea flotei de tramvaie - etapa Ill, cod SMIS 129031, HCL nr.
231,232/2019; 95/27.03.2020

PT+ Executie Reabilitarea liniilor de tramvai si modernizarea
tramelor stradale in municipiul Timisoara, Traseul 4, B-dul Cetatii
HCL 186/2016 -PMUD HCL 68/2020

—

60.296.720 lei

Fonduri europene: 68,3%
k21

Buget nefional
Bugetlocal:  108%

57.935.410 lei
e: 676%

55.000.000 lei

Bugetlocal 100%

Acest tip de abordari venite din directia administratiei publice pot creste
semnificativ increderea pe care cetatenii o au in autoritati si in modul in care
banii platiti prin taxe si impozite de acestia sunt cheltuiti. Acesta este un foarte
bun exemplu de accesibilizare a uneia dintre cele mai dificil de inteles categorii
de informatii administrative: finantele.

4. Exemple de buna practica

Pe langa exemplul de mai sus, reprezentat de Primaria Timisoara, exista
multe alte exemple unde institutiile publice au dat dovada de transparenta
crescuta intr-un mod inovativ. Un prim astfel de exemplu vizeaza chiar un
serviciu public, acela de salubrizare, din cadrul Primarei Iasi.

1. SalubriIS
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Cetatenii municipiului Iasi care isi doresc sa afle informatii despre modul in care
se colecteaza deseurile la ei in oras pot accesa cu usurinta site-ul salubris.ro:

In prima pagina a site-ului se poate observa ca meniul este structurat intr-un
mod simplu si usor de inteles, utilizeaza un limbaj accesibil si pune la dispozitia
cetatenilor toate informatiile de care au nevoie.

Cautanwebsite. @ i

NOUTATI

in sectiunea ,despre mnoi”, cetateanul poate sa afle istoria companiei de
salubrizare, modul in care ea este organizata, legislatia in baza careia
functioneaza, sistemul de management, alaturi de toate documentele adoptate
de organele interne ale companiei, precum si toate informatiile de interes public
pe care trebuie sa le faca disponibile conform legii.

D DESPRE NOI ~ SERVICII + INFORMATII CLIENTI ~ ORASUL VERDE ~ RESPONSABILITATE SOCIALA +
Descoperd valoarea curfeniei!

GENERAL GUVERNANTA CORPORATIVA INFORMATII DE INTERES PUBLIC I
PROFILUL COMPANIEI ECHIPA MANAGERIALA BUGETUL DE VENITURI S| CHELTUIELI

MISIUNEA §1 OBIECTIVELE SALUBRIS HOTARARI AGA BILANTURI CONTABILE

LEGISLATIE RAPOARTE DE ACTIVITATE LEGEA NR. 544/ 2001 ACTUALIZATA

ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE ANUNTURI BUNURI PRIMITE CU TITLU GRATUIT

SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT RAPOARTE DE AUDIT

CODUL DE CONDUITA DECLARATII DE AVERE $1 INTERESE PERSONAL ADMINIS

Sectiunea ,Servicii” expune pe larg activitatie companiei de salubrizare, de la

gestionarea deseurilor si etapele ei, componenta de curatenie, dar si serviciile
conexe. Este foarte facil sa intelegem cu ce se ocupa aceasta companie doar
studiind aceasta parte a meniului.
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https://salubris.ro/

DESPRE NOI INFORMATII CLIENTI ~ ORASUL VERDE ~ RESPONSABILITATE SOCIALA ~ @
fenioit

GESTIONAREA DESEURILOR SALUBRIZARE URBANA ALTE SERVICII
| COLECTAREA $I TRANSPORTUL DESEURILOR MATURATUL §1 SPALATUL CAILOR PUBLICE GESTIONAREA DESEURILOR
COLECTAREA SEPARATA A DESEURILOR CURATAREA §I TRANSPORTUL ZAPEZII ELIBERARE AVIZE DE PRINCIPIU
DEPOZITAREA DESEURILOR SALUBRIZAREA ALBIILOR DE RAURI GESTIONAREA CAINILOR FARA STAPAN
DEZINSECTIE, DEZINFECTIE, DERATIZARE STATIE ITP
- — —

Salubris ofera si informatii detaliate despre procedura de contractare si
facturare, tarife, taxe speciale si regulament de functionare a serviciului,
eliberare de avize, tot ce un client are nevoie pentru a intelege pe larg cum
functioneaza serviciul si cum poate interactiona cu el.

Mai mult decat informatii privind organizarea, functionarea si desfasurarea
activitatii companiei, in sectiunea Orasul verde se afla informatii educative

despre gestionarea deseurilor, importanta colectarii selective si organizarea
centrelor de colectare din municipiul lasi. Astfel, societatea exercita un rol activ

de educare a cetatenilor, dincolo de a asigura transparenta, lucru ce creste

semnificativ increderea acestora in activitatea de salubrizare.

DESPRE NOI ~ SERVICII ~ INFORMATII CLIENT! ~ RESPONSABILITATE SOCIALA ~
Descopera valoarea cursfeniei!

GESTIONAREA DESEURILOR TMPREUNA COLECTAM SEPARAT CENTRE DE COLECTARE
|| SCOPUL GESTIONARII DESEURILOR ACTIVITATI DE PROMOVARE A COLECTARII SEPARATE CENTRUL MUNICIPAL DE COLECTARE
MODALITATEA DE COLECTARE COLECTAREA SEPARATA - RESPECTA CULORILE CENTRE DE COLECTARE D.E.E.E.
TRASEUL DESEURILOR COLECTATE SEPARAT REGULAMENT DE COLECTARE SEPARATA IN 1ASI

IMPACTUL COLECTARII SEPARATE

I - I

Demna de mentionat este si sectiunea de ,Cand se colecteaza?” din cadrul
site-ului, care permite cetatenilor sa verifice ziua saptamanii in care se
realizeaza colectarea separata a deseurilor in functie de strada pe care locuiesc
si tipul de deseu colectat. Acest tip de abordare interactiva creaza o relatie solida
de colaborare intre cetatean si institutie. Cu cat persoanele pot gasi mai usor
informatii despre serviciile oferite de autoritatile publice, cu atat vor fi mai
dornice sa le sustina.




Resurse cheie:
1. ,Transparenta decizionald in administratia publicd” - material realizat de

Transparency International st Asociatia Pro Democratia
https: /www.transparency.org.ro/publicatii /ghiduri /TransparentaDecizi
onalaAPL.pdf

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public

Legea nr. 52 /2003 privind transparenta decizionala

II. Consultarea prealabila luarii deciziilor

1. Concept si importanta

Dupa cum deja cunoastem, mare parte din deciziile luate la nivelul statului, fie la
nivel central, fie la nivel local, sunt luate de administratia publica. Adesea, insa,
chiar daca persoanele care ocupa functii in autoritatile publice locale au fost
inzestrate cu un mandat din partea noastra, o expresie a increderii ca vor putea
guverna localitatea in conformitate cu nevoile si interesele noastre, nu
intotdeauna directiile pe care ei le aleg corespund cu cele pe care ni le-am dori.

In momentul in care apar diferente de perspectivad asupra directiei in care
localitatea ar trebui sa mearga, sunt generate conflicte care se traduc intr-o
stare de tensiune generala: cetatenii simt ca nu sunt ascultati de alesii lor, iar
alesii simt ca nimic nu-i mai poate multumi pe cetateni. Aceste urmari negative
pot fi evitate cu usurinta cu ajutorul unui proces ce necesita deschidere din
partea ambelor parti: consultarea cetatenilor prealabil luarii deciziilor.

Consultarea prealabila luarii deciziilor in administratia publica este cel mai
eficient instrument in asigurarea unui ecosistem local bazat pe colaborarea
activa intre cetateni si administratia publica, precum si pe increderea reciproca
dintre aceste doua entitati. Fara de el intregul fundament al unei democratii
functionale pica, iar ce ramane este doar o stare de nemultumire generala fata
de politicile locale.

Conceptul de consultare poate avea mai multe acceptiuni si poate fi pus in
aplicare prin multiple moduri. In prezentul suport de curs nu vom incerca si le
prezentam in mod exhaustiv, dar le vom separa in mai multe categorii, urmand a
arata importanta fiecareia dintre ele.
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Consultarea publica privind ideile. In procesul de luare a deciziilor exista mai
multe etape: identificarea unei probleme, identificarea unei idei, intocmirea unui
proiect, identificarea de resurse etc.. Despre problemele cetatenilor si
solutionarea lor vom expune mai pe larg in capitolul dedicat. Deseori
administratia publica nu consulta cetatenii cu privire la idei, ci cu privire la
proiecte. Intrebarile puse de autoritati au nuanta de ,,ce pdrere aveti dacd am face
asta?”, iar nu de ,,ce ati dori sd facem?”. Astfel, un prim pas spre a face cetatenii sa
se simta ascultati este chiar consultarea lor cu privire la ce si-ar dori sa vada mai
mult in localitatea in care traiesc.

In timp ce activitatea autoritatilor publice este realizatd preponderent de
profesionisti in diferite domenii, care au propriile idei, nu de putine ori aceste
idei nu corespund cu dorintele cetatenilor. Acest lucru rezulta intr-un sir
nesfarsit de trial and error in care autoritatile propun un proiect, cetatenii nu
sunt multumiti si o luam de la capat. Acest cerc vicios poate fi spart daca
autoritatile gandesc mecanisme de consultare eficienta a cetatenilor cu privire la
insesi ideile pe care sa le puna in aplicare.

Consultarea publica privind procesul de intocmire a proiectului. Odata ce a
fost realizata consultarea publica a cetatenilor cu privire la idei de proiecte si
administratia a identificat care ar fi nevoile cetatenilor din localitatea pe care o
conduce, este absolut necesara mentinerea in functiune a procesului de
feedback de fiecare data cand administratia intampina dificultati in a alege
directiile de urmat. Astfel, sa spunem ca cetatenii au transmis dorinta inftintarii
unui parc, iar autoritatea publicd a inceput sd lucreze la un proiect. In cadrul
acestul proces se ridicd intrebarea: ,unde sd facem parcul?”. Acest tip de intrebare
schimba directia proiectului, motiv pentru care necesita contributia activa a
societatii civile in identificarea unui spatiu potrivit. Poate parea contraintuitiv ca
administratia publica sa ceara sfatul cetatenilor, poate chiar aproape de a nega
contributia ei, dar, din contra, colaborarea permanenta intre cetateni si
autoritati elimina orice nemultumiri ar putea exista la nivelul lipsei de
consultare.

Consultarea publica privind proiectul. Dupa ce administratia publica a finalizat
proiectul ce urmeaza a fi votat in cadrul sedintei organului deliberativ, este
necesara inca o consultare, menita, pe de o parte, sa mai rectifice ultime
probleme la actul ce urmeaza a fi pus in dezbatere, iar pe de alta parte sa ajute
consilierii locali sa se decida asupra pozitiei pe care sa o adopte in cadrul
dezbaterilor. In Romania, aceastd procedurd este singura care isi are un
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fundament legislativ, celelalte doua nefiind impuse administratiei publice sau
fiind prevazute foarte vag.

2. Consultarea ,pe hartie” vs. consultarea reala

In Romania exista proceduri de consultare publica cu privire la proiectele
de acte normative ce urmeaza a fi supuse dezbaterii organelor decizionale ale
autoritatilor publice, prevazute de Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala. Cu toate acestea, ar fi dificil sa afirmam ca mecanismele prevazute
de aceasta lege sunt singurele care pot asigura consultarea publica eficienta a
cetatenilor. Din contra, respectarea obligatiilor legale prevazute de Legea nr.
52/2003 fara alte interventii nu reprezinta decat o consultare ,pe hdrtie” a
cetatenilor, iar nu una reala.

Mecanismele legislative de consultare publica. Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala contine, la art. 7, prevederi dedicate consultarii
cetatenilor privind procesul decizional. Astfel, la alin. (1) este prevazut faptul ca
atunci cand administratia publica vrea sa initieze un proiect de act normativ, ea
trebuie sa publice un anunt privind aceasta intentie pe site:

,(1) In cadrul procedurilor de elaborare a proiectelor de acte normative autoritatea administratiei
publice are obligatia sd publice un anunt referitor la aceastd actiune in site-ul propriu, sd-l afiseze
la sediul propriu, intr-un spatiu accesibil publicului, si sa-l transmitda cdtre mass-media centrald
sau locald, dupa caz. Autoritatea administratiei publice va transmite proiectele de acte normative
tuturor persoanelor care au depus o cerere pentru primirea acestor informatii.”

Acest tip de consultare se incadreaza in cea de-a doua categorie despre care am
vorbit, consultarea in timpul intocmirii proiectului, dar nu exista o obligatie a
autoritatii spre a consulta cetatenii cu privire la continut, ci doar de a anunta
intentia de intocmire a proiectului.

Alin. (2) si alin. (3) obliga autoritatile publice sa expuna pe site-ul lor, precum si la
avizierul institutiei orice proiect de act normativ, alaturi de documentatia din
spatele lui, precum si o obligatie de a transmite proiectele relevante pentru
companii asociatiilor lor reprezentative:

»(2) Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ va fi adus la cunostinta publicului,
in conditiile alin. (1), cu cel putin 30 de zile lucrdatoare inainte de supunerea spre avizare de cdtre
autoritdtile publice. Anuntul va cuprinde: data afisdrii, o notd de fundamentare, o expunere de
motive, un referat de aprobare privind necesitatea adoptdrii actului normativ propus, un studiu de
impact si/sau de fezabilitate, dupd caz, textul complet al proiectului actului respectiv, precum si
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termenul-limitd, locul si modalitatea in care cei interesati pot trimite in scris propuneri, sugestii,
opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ.

(3) Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ cu relevantda asupra mediului de
afaceri se transmite de cdtre initiator asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite, pe
domenii specifice de activitate, in termenul prevdzut la alin. (2).”

Daca in alin. (2) este instituita vag posibilitatea celor interesati de a transmite

sugestii si opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ,
alin. (4) - (8) descriu pe larg cum trebuie desfasurata aceasta colectare a opiniilor
persoanelor interesate, alaturi de modalitatea in cadre propuneril trebuie
redactate si de stabilirea unei persoane responsabile de colectarea lor:

»(4) La publicarea anuntului, autoritatea administratiei publice va stabili o perioada de cel putin 10
zile calendaristice pentru proiectele de acte normative prevazute la alin. (2), pentru a primi in scris
propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice.

(5) Propunerile, sugestiile sau opiniile cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii
publice se vor consemna Intr-un registru, mentiondndu-se data primirii, persoana si datele de

contact de la care s-a primit propunerea, opinia sau recomandarea.

(6) Persoanele sau organizatiile interesate care transmit in scris propuneri, sugestii sau opinii cu
privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice vor specifica articolul sau articolele
din proiectul de act normativ la care se referd, mentionand data trimiterii si datele de contact ale
expeditorului.

(7) Conducdtorul autoritatii publice va desemna o persoand din cadrul institutiei, responsabild
pentru relatia cu societatea civild, care sd primeascd propunerile, sugestiile si opintile persoanelor
interesate cu privire la proiectul de act normativ propus.

(8) Proiectul de act normativ se transmite spre analizd si avizare autoritdtilor publice interesate
numai dupd definitivare, pe baza observatiilor si propunerilor formulate potrivit alin. (4).”

In alin. (9) - (12) este prevazuta obligatia autoritatii publice in cauza de a organiza
o sedinta de dezbatere publica la care sa poata participa orice cetatean interesat,
numai sub conditia ca o asociatie legal instituita sau o alta autoritate
interesata sa o fi solicitat:

»(9) Autoritatea publicd in cauzd este obligatd sd decidd organizarea unei intdlniri in care sd se
dezbatd public proiectul de act normativ, dacd acest lucru a fost cerut in scris de cdtre o asociatie
legal constituitd sau de catre o altd autoritate publicad.

(10) Dezbaterile publice se vor desfasura dupd urmatoarele requli:
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a) autoritatea publicd responsabild, prin persoana desemnata conform alin. (7), va organiza
intdlnirea, va publicd pe site-ul propriu si va afisa la sediul propriu, aldturi de documentele
mentionate la alin. (2), si modalitatea de colectare a recomanddrilor, modalitatea de inscriere si
luare a cuvantului, timpul alocat ludrii cuvdntului si orice alte detalii de desfasurare a dezbaterii
publice prin care se asigurd dreptul la libera exprimare al oricdrui cetdtean interesat;

b) dezbaterea publica se va incheia in momentul in care toti solicitantii inscrisi la cuvant si-au
exprimat recomanddrile cu referire concretd doar la proiectul de act normativ in discutie;

c) la dezbaterea publicd vor participa obligatoriu initiatorul si/sau initiatorii proiectului de act
normativ din cadrul institutiei sau autoritdtii publice locale, expertii si/sau specialistii care au
participat la elaborarea notei de fundamentare, a expunerii de motive, a referatului de aprobare
privind necesitatea adoptdrii actului normativ propus, a studiului de impact si/sau de fezabilitate,
dupa caz, si a proiectului de act normativ;

d) in termen de 10 zile calendaristice de la incheierea dezbaterii publice se asigurd accesul public, pe
site-ul si la sediul autoritatii publice responsabile, la urmdtoarele documente: minuta dezbaterii
publice, recomandadrile scrise colectate, versiunile imbunatatite ale proiectului de act normativ in
diverse etape ale elabordrii, rapoartele de avizare, precum si versiunea finald adoptata a actului
normativ.

(11) Toate documentele prevazute la alin. (2) si alin. (10) lit. a) si d) vor fi pdstrate pe site-ul
autoritatii publice responsabile intr-o sectiune dedicatd transparentei decizionale. Toate
actualizarile in site vor mentiona obligatoriu data afisarii.

(12) In toate cazurile in care se organizeaza dezbateri publice, acestea trebuie sa se desfdsoare in cel
mult 10 zile calendaristice de la publicarea datei si locului unde urmeazd sa fie organizate.
Autoritatea publicd in cauza trebuie sa analizeze toate recomandarile referitoare la proiectul de act
normativ in discutie.”

Se poate observa in prevederile de mai sus ca Legea nr. 52 /2003, desi instituie o
serie de principii esentiale, este profund limitata atunci cand vine vorba de
asigurarea unei consultari reale a cetatenilor. Nu numai ca ea impune o
consultare numai in ceea ce priveste forma finala a proiectului, dar permite
exclusiv asociatiilor si autoritatilor sa ceara dezbateri publice cu privire la
anumite proiecte, nu si cetatenilor. Totodata, alin. (13) acorda o mica portita de
eludare a procedurii de transparenta decizionala, daca autoritatile considera
nevoia de reglementare una urgenta:

»(13) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), in cazul reglementdrii unei situatii urgente sau a uneia
care, din cauza circumstantelor sale exceptionale, impune adoptarea de solutii imediate, in vederea
evitdrii unei grave atingeri aduse interesului public, proiectele de acte normative se supun
adoptdrii si anterior expirdrii termenului prevdzut de respectivul alineat.”

Putem concluziona ca legislatia in domeniul consultarii publice este una menita

sa asigure o consultare ,pe hartie”, iar nu una cu adevarat eficienta, care sa aiba
in centru o colaborare reala intre autoritati si cetateni. Ca atare, institutiile
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publice care isi doresc un climat socio-politic cat mai propice dezvoltarii
localitatii pe care o administreaza trebuie sa faca un pas in fata si sa abandoneze
consultarea exclusiv formala in favoarea unei consultari reale.

Consultarea reala - cum o realizam? O consultare reala a cetatenilor pleaca de
la intentia initiala, de la ratiunea ei de a fi - ,De ce consultdm cetatenii?”. Fara a
stabili si a pasta in minte raspunsul la aceasta intrebare, o consultare reala este
imposibil de realizat. Ea nu trebuie bazata pe o obligatie de a consulta cetdtenii,
nu trebuie sa fie realizata pentru ca asa spune legislatia in vigoare.

Consultarea incepe atunci cand acceptam importanta ei dincolo de restrangerile
legale, atunci cand acceptam transparenta si colaborarea activa dintre cetateni
si autoritati ca fiind principii pe care le vrem de capatai in activitatea
administratiei publice pe care o conducem. Ca atare, trebuie sa plecam de la de
ce-ul consultdrii, iar ulterior vom reusi sa identificam cele mai potrivite metode
de a pune in practica acest concept.

lata, asadar, cateva reguli de baza pentru o consultare reala:

Deschidere. Consultarea cetatenilor trebuie sa fie perceputa ca un pas inainte
din partea administratiei catre cetateni, un moment in care mesajul transmis
catre ei este ca alesii isi doresc o colaborare activa.

Incluziune. O adevarata consultare nu are in centru doar cativa actori
considerati relevanti de alesii locali, ci pe toti actorii de la nivel local. Spre
exemplu: dacd autoritatea vrea sda consulte ONG-urile locale despre cum le poate
sprijini mai mult, atunci toate ONG-urile trebuie invitate la discutii, iar nu cateva
organizatii mai vizibile sau percepute mai implicate de cdtre autoritate. Este
important sa fie invitati in special cei mai critici actori ai administratiei, pentru
ca de-acolo vine schimbarea reala.

Transparenta. Procesul de colectare a opiniilor cetatenilor nu trebuie sa fie unul
ascuns, secret, adus la cunostinta doar a catorva persoane, ci trebuie sa fie unul
cat de deschis se poate. Autoritatea publica trebuie sa faca eforturi suplimentare
pentru a se asigura ca orice cetatean poate afla in mod rezonabil cu usurinta de
proces.

Absenta formalismului. Nu toti cetatenii inteleg sau isi doresc sa se complice cu

indeplinirea unor proceduri formalizate excesiv de consultare, iar scopul
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consultarii publice nu este acela de a indeplini o serie de proceduri, ci de a
asigura ca opiniile sincere ale cetatenilor sunt transmise in mod direct. Astfel,
este foarte important ca procesul de consultare sa fie cat se poate de informal.

Intentia de gasi solutii. Adesea, cand autoritatile publice locale organizeaza
consultari nu cauta, in realitate, solutii. Abordarea administratiei nu trebuie sa
fie una de tipul ,nu se poate”, ci mai degraba in directia ,hai sd vedem cum se
poate”. Daca de fiecare data cand cetatenii propun ceva, alesii le vor transmite ca
nu se poate, atunci increderea lor in consultarile publice va scadea pana la
absenteism total.

3. Modalitati de implicare activa a cetatenilor in procesul decizional

Nu toate comunitatile sunt la fel. Fiecare comunitate are anumite caracteristici
specifice care pot influenta in mod puternic modul in care cetatenii se implica in
procesul decizional. Nici macar in aceeasi localitate nu exista o omogenitate a
atitudinilor cetatenilor fata de implicarea civica. Aceste provocari ce tin de
specificul social, cultural, economic, geografic etc. al fiecarui grup de cetateni
trebuie depasite in mod constant de administratia publica in scopul realizarii
unei consultari eficiente.

Astfel, este imperios ca alesii sa gandeasca zi de zi noi modalitati prin care pot sa
convinga cetatenii si se alature procesului de consultare. In randurile ce
urmeaza vom expune pe scurt cateva moduri inovative de consultare a
cetatenilor, urmand ca in sectiunea de exemple de buna practica sa vedem cum
au inovat si alte state acest proces.

Utilizarea social media. Indiferent de parerea noastra despre evolutia social
media, este de necontestat rolul crucial pe care il are in viata de zi cu zi a
oamenilor, cu precadere in randul categoriilor de varsta mai tinere. Plecand de la
aceasta idee, autoritatile administratiei publice trebuie sa faca eforturi sustinute
pentru a ajunge la cetateni prin intermediul acestor mijloace de comunicare.

Un exemplu foarte bun pentru acest tip de consultare este cel al Primariei

Constanta, care a lasat la latitudinea cetatenilor destinatia unui spatiu nou creat
ca urmare a demolarii Galeriilor Soveja:
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f=q Primaria Constanta &
"ﬁ' 1% actombrie 2001 - &

fnwestitiel care == va rezliza pe strada Sovejz. I3 interzectia cu
3 printr-un chestionar onfing care poate fi complatat

Intr-un alt exercitiu, Primaria Timisoara a consultat cetatenii cu privire la modul
in care ar trebui imbunatatita Magistrala Verde Calea Sagului:

“=  Primaria Municipiului Timisoara

22 noiembrie 13 13:33 .

ses

Consultdm cetatenii inca de la faza de design, pentru ca proiectele noastre sa raspunda nevoilor
reale. Am lansat un chestionar pentru Magistrala Verde Calea Sagulul.

Va invitdm sa completati acest chestionar daca utilizati Calea Sagului si Bulevardul 16 Decembrie
1989, =3 va exprimati opiniile legate de calitatea drumurilor, pistelor, trotuarelor si s3 ne spuneti
ce probleme intdmpinati zilnic pe aceste bulevarde.

Proiectul se afl3 acum la stadiul de studiu de fezabilitate, iar pe baza acestor opinii vor fi propuse
solutiile care 53 imbunatateascd mobilitatea in zona. Dup3 ce sunt formulate, aceste sclutii vor fi
puse in consultare publica si veti avea ocazia s3 le analizati si 58 formulati sugestii.

Link: https://decidem.primariatm.ro/processes/magistralaverde @

Dureazi aprox. 5 minute

Disponibil pdna pe 5 decembrie

Chestionarul este realizat de FIP Consulting, firma contractata pentru proiectarea acestui obiectiv
de investitii.

Concursuri de proiecte. Aceasta modalitate de consultare seamana foarte mult
cu mecanismul de bugetare participativa, despre care puteti afla mai multe in
suportul de curs corespunzator.

Cu toate acestea, exista multiple moduri de punere in aplicare. Concursurile de
proiecte reprezinta un mod ludic de a implica cetatenii in procesul decizional si
de a ii motiva sa isi dedice timpul si energia pentru comunitatea lor. Aceste
concursuri se pot organiza intre organizatii, intre scoli, licee, sau chiar intre toti
cetatenii.
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In practica, cetdtenii sunt chemati sa gindeasca proiecte specifice pentru a
rezolva o problema a orasului, sub forma unui concurs pe echipe care poate avea
drept recompensa pentru cele mai bune proiecte premii.

Intilniri cetitenesti. O altd modalitate de consultare ce se poate dovedi
eficienta pentru anumite segmente de populatie sunt intalnirile cetatenesti.
Acestea au avantajul de a fi mai apropiate fizic de oamenii carora li se cere
parerea prin intalniri fata in fata in anumite cartiere.

In concret, autoritatea publica anunta intentia de a avea o astfel de intlnire
intr-un cartier, intr-o scoala, intr-o fabrica etc., iar orice cetatean din
respectivul segment de populatie se poate prezenta pentru a-si expune

problemele si ideile pentru oras.

Mai multe modalitati de implicare a
cetatenilor pot fi identificate si in
resursele pe care le veti gasi la finalul
acestui capitol.

‘—  Primaria Municipiului Timisoara
14 septembrie 2021 - &

% Primarul Dominic Fritz si echipa primariei iau orasul la pas si se intélnesc cu locuitorii. Haideti
sa fi cunoasteti personal pe cei care lucreaza pentru voi, timisorenii, si s le spuneti care sunt
nevoile cartierului in care locuiti si care sunt visele voastre pentru dezvoltarea zonei.
Programul urmatoarelor 4 intalniri:

Modern
15 septembrie, ora 18:00
intalnire: Parcul Uzinei
Lipovei
29 septembrie, ora 18:00
intalnire: str. Holdelor, colt cu str. Sf. Ap. Petru si Pavel
Dacia
13 octombrie, ora 18:00
intélnire: Parcul Dacia
Soarelui
27 octombrie, ora 18:00
intalnire: Parcul Padurice

La pas prin cartiere

Hai la intalnire cu primarul si
echipa primariei!

© Modern
- 15 septembrie, ora 18:00

4. Exemple de buna practica

A. Consul Project

Consul Project este o platforma lansata initial de consiliul local al orasului

Madrid, prin care cetatenii se pot implica in procesul decizional lansand idei,
propuneri de proiecte, vota initiative ale autoritatilor etc.. Aceasta platforma este
open source, asa ca orice autoritate interesata o poate utiliza.
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Conform Ghidului pentru abordarea inovativa a implicarii cetatenilor in procesul
decizional:

»Propunerile care primesc sprijin de la cel putin 1% din populatie sunt trimise in faza finald de vot.
In cele din wrmad, utilizatorii inregistrati pot contribui la dezbaterea cu privire la initiativele
selectate $i pot vota pentru sau impotriva motiunilor depuse, putdand oferi comentarii suplimentare.

Chiar daca propunerile primesc un sprijin majoritar in faza de vot, aceste initiative trebuie totusi
sd treacd printr-un proces de revizuire de cdtre Consiliul municipal din Madrid. Acesta oferd
posibilitatea transmiterii de propuneri timp de 30 de zile, ulterior realizdnd o evaluare amdnuntitd
a fezabilitdtii juridice si economice in vederea aprobdrii; dacd raportul publicat se pronuntd in
favoarea propunerii, aceasta este publicatd sub forma unui plan de actiune; in cazul unei revizuiri
negative, Consiliul este responsabil de elaborarea unei propuneri alternative, cu obligatia de a
publica motivele pentru care impiedicd punerea sa in aplicare in forma initiald.”

Resurse cheie:

1. ,Ghid pentru abordarea inovativa a implicarii cetdtenilor in procesul
decizional” - realizat de Secretariatul General al Guvernului

2. ,Community Engagement: a Practitioner's Guide” - realizat de Citizen Lab
(https: //citizenlab.co/ebooks-en /community-engagement-practitioners-
guide)

3. ,Community Engagement: a Practitioner’s Guide part 2” - realizat de
Citizen Lab
(https: //www.citizenlab.co/ebooks-en /community-engagement-a-practi
tioners-guide-part-2)

4. ,How to build community engagement into your planning processes” -
realizat de Citizen Lab
(https: /www.citizenlab.co/ebooks-en /build-community-engagement-in
to-planning-processes)

5. Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala

6. ,Citizen participation checklist for Interreg V-A Romania Bulgaria
programme” - realizat de OECD
(https: //www.interregrobg.eu/images /fisiere /Stiri /16.02.22 /Citizen%20

Participation%20Checklist.pdf)
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III. Responsivitatea administratiei publice 1la problemele
cetatenilor

1. Concept siimportanta

Asa cum am expus in sectiunea privind Consultarea cetatenilor, chiar daca
administratia publica este formata din experti in diferite domenii, exista
momente in care ea comite erori sau se dovedeste a fi ineficienta din anumite
puncte de vedere. Intr-o comunitate functionald, erorile administratiei sunt
sesizate cu usurinta de cetateni, care le transmit mai departe prin mecanisme
usor de utilizat catre decidenti, iar acestia le rezolva in scurt timp.

Problemele cetatenilor pot fi dintre cele mai diverse, iar conceptul de
responsivitate presupune multiple componente, fiecare cu importanta ei
specifica in construirea unor relatii durabile intre cetateni si administratie.

Receptarea problemelor cetitenilor. In procesul de receptare a problemelor
cetatenilor, este foarte important ca institutiile publice sa asigure cetatenilor
mecanisme cat mai facile de sesizare a acestora. Nu numai ca ele trebuie sa fie
usor de utilizat si sa contina un limbaj cat mai accesibil, dar ele trebuie
promovate constant, astfel incat cetatenii sa stie de existenta lor. Procesul de
colectare a problemelor sesizate de cetateni trebuie sa fie wunul
nediscriminatoriu, autoritatea avand un rol esential in educa cetatenii ca
problemele lor sunt privite cu aceeasi grija de administratie indiferent de
statutul cetateanului.

Documentarea suplimentara. Odata ce mecanismul de receptare a problemelor
si-a indeplinit scopul si a adus la cunostinta decidentilor o sesizare din partea
unui cetatean, urmatorul pas trebuie sa fie contactarea de indata a cetateanului
respectiv, dar si a altora ce ar putea fi afectati pentru o discutie deschisa despre
problema respectiva. Acest tip de atitudinea nu numai ca ajuta autoritatea sa afle
mai multe detalii despre problema si sa o solutioneze in mod eficient, dar face
cetateanul sa simta ca reprezinta o prioritate pentru alesi.

Identificarea de solutii. In functie de specificul problemei, identificarea solutiei

poate fi mai usoara sau mai dificila. In unele cazuri problema este una strict
administrativa, caz in care ea se poate rezolva intern (ex. Nu se respectd
programul de audiente la una din institutiile din subordinea Primariei). In alte
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cazuri, problema reprezinta o incalcare a legii de catre autoritate (ex. Nu se
acorda burse pentru elevii din scolile de pe raza unitatii administrativ-teritoriale).
Alteori, totusi, solutia nu este la fel de simplu de identificat, pentru ca problema
poate avea multiple solutii, fiecare cu implicatiile si costurile ei (ex. Problema
cladirilor dezafectate dintr-un cartier). In acest caz, identificarea de solutii se
poate subscrie unei adevarate consultari a cetatenilor, asa cum am aratat in
capitolul anterior. Cetatenii pot fi provocati prin diferite mecanisme sa identifice
chiar ei o solutie pe masura problemei.

Rezolvarea problemelor. Indiferent de natura problemei, este important ca
autoritatea administratiei publice chemata sa o rezolve sa faca acest lucru cat de
prompt se poate. Chiar daca pentru administratia publica problemele sunt
multiple, pentru cetateanul care si-a sesizat problema, aceea este prioritatea lui.
Chiar daca solutia nu este identificata de indata, el trebuie tinut in permanenta
la curent cu stadiul demersurilor, astfel incat sa simta ca administratia nu ii
desconsidera problemele si ii acorda atentia necesara.

2. Reactivitate vs. proactivitate in rezolvarea problemelor cetatenilor

In procesul de solutionare a problemelor cetatenilor sunt doua atitudini
pe care le poate adopta administratia publica: una reactiva si una proactiva.
Aceste doua atitudini transmit catre cetateni mesaje diferite si pot influenta
puternic atitudinea acestora fata de administratia publica.

Atitudinea reactiva se refera la o minima responsivitate a autoritatii atunci cand
vine vorba de problemele cetatenilor. Autoritatea se rezuma la a rezolva
problemele atunci cand cetatenii se folosesc de mijloacele legale (vezi sectiunea
Instrumente) pentru a le sesiza si o face in modul in care considera ca este cel
mai bun pentru cetateni. Tot in cadrul acestei atitudini, masurile luate de
autoritate se rezuma la a isi indeplini obligatiile expres prevazute de lege, fara a
depune eforturi pentru a lua masuri suplimentare in beneficiul cetatenilor.

Atitudinea proactiva plaseaza autoritatea in centrul multimii de cetdteni, gata sa
recepteze problemele si sa le rezolve intr-un mod cat se poate de complex.
Autoritatea nu se rezuma la a rezolva problemele care ii sunt sesziate prin petitii
sau in audiente, ci depune eforturi suplimentare in scopul aflarii acelor probleme
prin chestionare online, intalniri periodice, consultari in diverse institutii
frecventate de cetateni. Astfel, nu numai ca autoritatea face tot posibilul pentru
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respecta legea, dar ia masuri suplimentare pentru a asigura bunastarea fiecarui
locuitor al localitatii.

Intre aceste doua tipuri de atitudini ale autoritatii, numai cea proactiva este de
natura sa intareasca relatiile de colaborare intre cetateni si administratie si sa
creasca increderea acestora. Exista o relatie de direct proportionalitate intre
atitudine proactiva si disponibilitatea cetatenilor de a sesiza problemele pe care
le observa si a ajuta autoritatea sa le rezolve. Totodata, gradul de proactivitate al
institutiilor publice determina si in ce masura implicarea civica a cetatenilor va fi
in latura activismului, la pachet cu exercitarea presiunii publice, proteste si alte
demersuri specifice, sau in latura colaborativa, in care cetatenii vor cauta sa
ajute cat pot de mult administratia.

3. Instrumente

La nivelul administratiei publice exista doua tipuri de instrumente ce pot

fi utilizate in receptarea si rezolvarea problemelor: instrumentele impuse prin

lege si instrumentele facultative.
A. Instrumentele legislative
a) Petitiile/adresele

Petitia sau adresa este un mijloc direct de sesizare a problemelor pe care
cetatenii le intampina in viata de zi cu zi si care pot fi solutionate de o autoritate
publica. Este modul prin care cetatenii iau atitudine atunci cand au o
nemultumire si aduc la cunostinta alesilor ca s-a comis o eroare a administratiei.

In Romania, modul in care se formuleaza si solutioneaza petitiile este
reglementat de OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor. Astfel, conform Ordonantei, orice cetatean sau organizatie au dreptul
de a adresa o petitie ,autoritdtilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale,
companitilor si societdtilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean
sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare autoritdti si
institutii publice.” (art. 2).
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Acelasi act normativ impune si obligatia institutiilor publice de a infiinta un
compartiment specializat pentru solutionarea petitiilor cetatenilor:

LArticolul 6

(1) Autoritdtile si institutiile publice prevdzute la art. 2 sunt obligate sd organizeze un compartiment
distinct pentru relatii cu publicul, care sa primeascd, sd inregistreze, sd se ingrijeascd de rezolvarea
petitiilor si sd expedieze rdspunsurile cdtre petitionari.

(2) Compartimentul prevdzut la alin. (1) inainteaza petitiile inregistrate cdtre compartimentele de
specialitate, in functie de obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului.

(3) Compartimentul prevdzut la alin. (1) este obligat sa urmdreascd solutionarea si redactarea in
termen a raspunsului.

(4) Expedierea raspunsului cdtre petitionar se face numai de cdtre compartimentul pentru relatii cu
publicul, care se ingrijeste si de clasarea si arhivarea petitiilor.”

In spiritul promptitudinii si al colaborarii eficiente dintre administratie si
cetateni, legiuitorul a impus un termen de 30 de zile pentru solutionarea
petitiilor adresate de cetateni, ce poate fi prelungit de conducatorul institutiei
cu 15 zile (sau 30 de zile daca obiectul petitiei are legatura cu domeniul
energiei si gazelor naturale) daca este de parere ca raspunsul necesita o
cercetare amanuntita.

HArticolul 8

(1) Autoritatile si institutiile publice sesizate au obligatia sd comunice petitionarului, in termen de
30 de zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent dacda solutia este favorabild sau
nefavorabild.

(2) Pentru solutionarea petitiilor transmise, potrivit art. 671, de la alte autoritdti sau institutii
publice, termenul de 30 de zile curge de la data inregistrarii petitiei la autoritatea sau institutia
publicd competentd.

Articolul 9

In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitda o informare si o cercetare mai
amdnuntitd, conducdtorul autoritdtii sau institutiei publice poate prelungi termenul prevdzut la
art. 8 cu cel mult 15 zile, iar in domeniul energiei si gazelor naturale, termenul poate fi prelungit cu
cel mult 30 de zile, cu notificarea prealabild a petentului.

OG nr. 27/2002 prevede si garantii pentru respectarea termenelor privind

petitiile:
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JArticolul 15

Constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza potrivit prevederilor Legii nr. 188 /1999 privind
Statutul functionarilor publici sau, dupa caz, potrivit legislatiei muncii urmatoarele fapte:

a) nerespectarea termenelor de solutionare a petitiilor, prevazute in prezenta ordonanta;

b) interventiile sau staruintele pentru rezolvarea unor petitii in afara cadrului legal;

c) primirea direct de la petitionar a unei petitii, in vederea rezolvarii, fara sa fie inregistrata si fara
sa fie repartizata de seful compartimentului de specialitate”

Dincolo de prevederile legale privind receptarea si solutionarea petitiilor,
autoritatile publice pot realiza sisteme prin intermediul carora sa tina cetateanul
la curent cu stadiul de solutionare a petitiei sale. Acest sistem exista la nivelul
Municipiului Constanta in anul 2018. Totodata, modalitatea de adresare a unei
petitii poate fi optimizata pentru cetatean prin crearea unor interfete online de
tip formular:

PRIMARIA

Prin PETITIE se infelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin posta electronica, pe care un cetafean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritafilor si institufiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si
ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritati si institutii publice. (art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitaiii de solutionare a
petitiilor cu modificarile ulterioare).

Pentru informatii referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal clic aici.

Pentru depunerea unei petitii completati formularul urmator

Tip persoana
@ Persond fizicd O Persona juridica

CNP~ Nume*
® °
- -
Prenume*
2
Email® Telefon
= ¢
Adresa:
Tara* Judet”
@  ROMANIA <  BHOR

b) Audientele

Audienta reprezinta o intrevedere intre unul sau mai multi cetateni si
persoane din cadrul administratiei publice competente pentru a solutiona
problema pe care acestia o ridica. Este un mod mai personal de a afla mai multe
informatii despre problemele cetatenilor si, pusa in aplicare intr-un mod
eficient, poate creste semnificativ increderea acestora in administratie.
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In Romania, singurele reglementari de la nivel legislativ cu privire la audiente se
regasesc in Legea nr. 544/2001, la art. 5, lit. b) si in Codul Administrativ, la art.
225, alin. (1):

SArticolul 5

(1) Fiecare autoritate sau institutie publicd are obligatia sd comunice din oficiu urmdtoarele
informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeazd organizarea si functionarea autoritdtii sau institutiei
publice;

b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente al autoritdtii sau institutiei publice;

.y

SArticolul 225
Dispozitii privind obligatiile de informare pentru alesii locali
(1) Alesii locali sunt obligati ca, in exercitarea mandatului, si organizeze periodic, cel putin o

datd pe trimestru, intalniri cu cetdatenii, sd acorde audiente si sa prezinte in consiliul local,
respectiv in consiliul judetean o informare privind problemele ridicate la intdlnirea cu cetdatenii.”

Astfel, legislatia nu impune foarte multe obligatii in sarcina administratiei
publice, in afara de existenta unui program de audiente si obligatia alesilor locali
de a organiza audiente. Cu toate acestea, in spiritul atitudinii proactive de
rezolvare a problemelor cetatenilor, autoritatile publice pot depune mai multe
eforturi in a crea un sistem eficient de organizare a audientelor.

Un prim exemplu de buna practica vine de la Primaria Cluj, care a creat un
sistem de inscriere online pentru audiente:

Audiente

ea Tn Audiente se face la ghiseele Serviciului Centrul de Informare pentru Cetateni prin completarea Cererii - tip sau online, prir

gestionate de functionarul virtual ANTONIA.
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peste 140 de formulare online

Audiente

100.001 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - PRIMAR

100.002 - CERERE INSCRIERE N AUDIENTA - VICEPRIMAR Olah Emese 2.1
100.003 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - VICEPRIMAR Taicea Dan 2.2
100.004 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - SECRETAR GENERAL

100.005 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - DIRECTOR DIRECTIA GENERALA COMUNICARE, DEZVOLTARE LOCALA SI MANAGEMENT PROIECTE

100.006 - CERERE INSCRIERE TN AUDIEN A - DIREC 1OR DIREC| 1A URBANISM
100.007 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - DIRECTOR DIRECTIA TEHNIC,
100.006 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - DIRECTOR DIRECTIA PATRIMONIUL MUNICIPIULUI $I EVIDENTA PROPRIETATII

100.009 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - DIRECTOR DIRECTIA ECOLOGIE URBANA S| SPATII VERZI

100.010 CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA DIRECTOR DIRECTIA GENERALA POLITIALOCALA

100.011 - CERERE INSCRIERE 1N AUDIENTA - DIRECTOR DIRECTIA IMPOZITE $I TAXE

100 012 - CFRFRF INSCRIFRF TN AUNIFNTA - DIRFCTOR SFRVICIUI PURI IC DF INTFRFS | OCAI PENTRIU ADMINISTRARFA PARCARII OR
100.013 - CERERE INSCRIERE 1N AUDIENTA - ADMINISTRATORUL PUBLIC

100.014 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - ARHITECTUL-SEF AL MUNICIPIULUI

100.015 - CERERE INSCRIERE 1N AUDIENTA - DIRECTIA JURIDICA

100.016 - CERERE INSCRIERE 1N AUDIENTA - DIRECTIA ECONOMICA

100 017 - CFRFRF INSCRIFRF IN AUDIFNTA - DIRFCTIA DF FVIDFNTA A PERSOANFI OR

100.016 - CCRCRE INSCRICRE N AUDICNTA - DIRCCTIA DC ADMINISTRARLC

100.019 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - CENTRUL BUGETAR DE ADMINISTRARE CRESE

100.020 - CERERE INSCRIERE 1N AUDIENTA - DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA S| MEDICALA

100.02'1 - CERERE INSCRIERE 1N AUDIENTA - SERVICIUL PUBLIC PENTRU ADMINISTRAREA OBIECTIVELOR CULTURALE

100.022 - CERERE INSCRIERE N AUDIENTA - CANTINA DE AJUTOR SOCIAL S| PENSIUNE

100.023 - CERERE INSCRIERE IN AUDIENTA - SERVICIUL RELATII CU CONSILIUL S| ADMINISTRATIE LOCALA

Pentru a putea participa la audients este obligatoriu & aveti asupra dumneavoastri documentele pe baza carora v-ati inscris in audients

ATENTIE! Va rugam ca pe intr

CLul

13 Septembrie (Strada) v 2

Se va folosi adresa de DOMICILIU / SEDIU

cetatenii straini 1111

parcursul inregistrarii cererii sa evitati folosirea dia

elor speciale

v CLUJ-NAPOCA v

rere in scris

puns.

se va face daca este prezent:
viceprimar

Pentru a putea part

ipa la audientd este obligatoriu 53 aveti asupra dumneavoastra documentele pe baza carora v-ati inscris in audientd

ATENTIE! Va rugam ca pe intreg parcursul inregistrarii cererii sa evitati folosirea diacriticelor si a caracterelor speciale

yunicipiulul

i veti primi un email de confirmare.

il veti primi prin email
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Dupa cum se poate observa, orice cetatean se poate inscrie pentru o audienta la
primar sau la orice alt departament sau persoana competenta sa solutioneze
problema pe care o invedereaza, sub conditia sa fi depus o petitie prealabil
inscrierii pentru audienta.

Si Primaria Timisoara are un sistem de programare a audientelor usor de utilizat
de catre cetateni:

Primaria Municipiului Timisoara

Programari audiente

Cum solicit o audienta?

1. Alegi compartimentul

3. Comple!

[ Eiroul arhitectului sef & Direcia patrimoniu
Miercur, ntre aree 16-13 M, e vele 10-11
(] Secretar Prim&rie (=] Departament Juridic
Miercur, intre orele 10-12, din 2 in 2 siptiman Miercur, intre arele 10-12, din 2 in 2 siptimani

Primul pas este selectia departamentului/organului care poate rezolva problema
cetateanului.

@ Intervale orare disponibile

Decembrie 2022 <> Disponibilitate pentru: 20 Dec 22

10:00  Disponibil
10:10  Disponibil
10:20  Disponibil
10:30  Disponibil

|:| 10:40 D

10:50  Disponibil

isponibil

6 audiente disponibile
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Ulterior, cetateanul poate alege dintr-un calendar cu intervale orare momentul
in care vrea sa participe la o audienta si se poate inscrie pentru ea folosindu-si
datele de contact.

B. Instrumentele facultative

Pe langa sistemul de audiente si sistemul de petitii, exista si alte moduri in
care autoritatile publice pot afla si rezolva problemele cetatenilor:

Intilnirile cetitenesti. Acest instrument nu este doar unul de consultare, ci si
unul de chestionare a cetatenilor privind problemele pe care le intampina de zi
cu zi. Astfel, alesii locali pot merge periodic in cartiere, scoli, fabrici etc. si
organiza intalniri cu cetatenii de acolo pentru a le afla problemele.

Sisteme de sesizari nisate. Institutiile publice pot crea platforme de sesizari
special pentru anumite domenii sau probleme. Spre exemplu, poate fi infiintat un
portal de sesizari privind colectarea selectiva a deseurilor sau curatenia publica.

Avertizori. Sistemul de avertizori poate fi implementat la nivelul cartierelor sau
institutiilor publice. In concret, ei reprezinta persoane care fac parte din
anumite comunitati locale si recepteaza problemele pe care le au cetatenii in
vederea transmiterii lor catre autoritati. Reprezinta un mod facil de a colecta
informatii in vederea imbunatatirii calitatii vietii la nivel local.

IV. Digitalizarea - catalizator al implicarii cetatenilor

1. Despre digitalizarea in administratia publica

In ultimii ani, fenomenul cunoscut sub numele de digitalizare a luat
amploare in mare parte, daca nu toate domeniile vietii noastre de zi cu zi. In
acest proces relativ scurt de asimilare a noilor tehnologii in activitatile noastre
cotidiene, administratia publica trebuie sa depuna toate eforturile pentru a tine
pasul cu procesele inovative care se petrec in societate.

Aceasta viziune apartine inclusiv legiuitorului roman, care a inceput sa impuna

autoritatilor anumite obligatii care se leaga exact de utilizarea noilor tehnologii,
asa cum am aratat si mai sus in cazul obligatiei de publicare a proiectelor de acte
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normative pe site-ul institutiilor. Astfel, exista multiple moduri prin care
autoritatile publice isi pot digitaliza activitatea:

Procesele interne. La nivelul activitatilor de zi cu zi ale functionarilor publici,
digitalizarea a adus cu sine oportunitatea de a eficientiza procesele
administrative. Astfel, prin utilizarea postei electronice si a platformelor de tip
co-working, cum ar fi Google Drive, redactarea proiectelor de acte
administrative este mai usoara decat niciodata. Totodata, comunicarea intre
institutiile publice se poate realiza mai rapid, accesul la informatii de larga
intindere este mai usor cu ajutorul bazelor de date, iar inclusiv procesele de
arhivare incep sa fie transformate.

Comunicarea prin intermediul website-urilor. Daca inainte de raspandirea
platformelor online, activitatea administratiei publice nu era una foarte
transparenta, cetatenii fiind nevoiti sa depuna un efort considerabil pentru a afla
noutatile, odata cu dezvoltarea website-urilor institutiilor publice, stirile din
viata cetatii, alaturi de mare parte din informatiile de interes public au ajuns la
un click distanta.

Comunicarea prin intermediul retelelor de socializare. Evolutia constanta a
mediului online a dus si mai departe rapiditatea cu care informatiile circula, in
special prin intermediul retelelor de socializare. Prin crearea unor pagini pe
astfel de retele, administratia publica poate sa isi faca cunoscuta activitatea unei
populatii mari de cetateni cu eforturi reduse. In acelasi timp, retelele de
socializare au devenit principalul mijloc de comunicare intre autoritati si
cetateni. Aceasta comunicare este una bilaterala, asa cum vom putea observa in
urmatoarea sectiune

Implicarea facila a cetatenilor. Odata cu accesul facil la informatie si cu
stabilirea unor punti de comunicare intre cetateni si autoritati prin intermediul
digitalizarii, oportunitatile de implicare in procesul decizional au crescut
semnificativ. In urmatoarea sectiune vom explora modul in care digitalizarea a
afectat implicarea cetatenilor in comunitate, dar si efectele pe care cresterea
gradului de implicare le-a avut asupra activitatii autoritatilor publice.

2. Rolul digitalizarii in implicarea cetatenilor
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Inainte de aparitia si raspandirea tehnologiei digitale, implicarea civica a
cetatenilor nu era un concept foarte notoriu, avand in vedere multipli factori
inhibatori:

Lipsa de transparenta. Autoritatile administratiei publice nu depuneau
eforturi semnificative pentru a transmite deciziile care se luau la nivelul
organelor deliberative, in cel mai bun caz ele fiind transmise prin
intermediul presei scrie sau la avizierul institutiei. Aceasta lipsa a
accesului la informatia despre procesul decizional bloca cetatenii din a
afla eventualele decizii despre care considerau ca sunt contrare
intereselor lor.

Lipsa mijloacelor de sesizare a problemelor intalnite. Dincolo de lipsa
informatiilor, daca un cetatean afla de o decizie pe care o considera
inoportuna, acesta nu avea foarte multe posibilitati de a o sanctiona, in
afara de adresarea unei petitii scrise si organizarea unor actiuni stradale
pentru cresterea notorietatii problemei.

Odata cu aparitia digitalizarii, asa cum am putut observa si in primele sectiuni
ale suportului de curs, acesti factori au fost inlaturati. In zilele noastre,
informatiile de orice fel se pot raspandi cu usurinta prin intermediul site-urilor
web, dar si al retelelor de socializare. Astfel, cetatenii pot afla despre o decizie a
autoritatilor chiar a doua zi, in masura in care ea este comunicata eficient si ei
sunt vigilenti.

Nu numai ca viteza de circulatie a informatiilor este una crescuta, dar si cea cu
care cetatenii pot reactiona la eventuale decizii are un nivel ridicat.

Spre exemplu, dacd primdria a luat decizia de a demola o cladire istorica si a
anuntat acest lucru prin intermediul platformei Facebook, in mai putin de 24 de
ore, cetdtenii vor comenta la postarea primdriei exprimdndu-si eventualele
nemultumiri fata de diminuarea patrimoniulut istoric al orasului.

Tot in termen de 24 de ore, informatia va fi preluata deja de marile publicatii
mass-media si va fi raspanditd la nivelul intregului oras. Un cetdtean vigilent ar
putea sd scrie si sd transmitd o adresd prin care sd solicite primariei sd nu
demoleze cladirea, chiar din confortul casei sale prin intermediul postei
electronice.
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Ulterior, acelasi cetdatean ar putea realiza o petitie online care sa strangd mii de
semnaturi in foarte putin timp.

Dupa cum se poate observa, aparitia digitalizarii a adus cu ea o facilitare a
modului in care cetatenii pot combate deciziile pe care le considera inoportune.
Cu toate acestea, ea nu trebuie privita doar ca pe un instrument al cetatenilor.

Din perspectiva unei administratii publice care isi doreste sa implice cetatenii in
procesul decizional, aceste reactii rapide la decizia pe care autoritatea isi
doreste sa o ia pot constitui un mod de a colecta feedback. Astfel, daca inainte o
consultare a cetatenilor cu privire la anumite decizii putea dura multiple
saptamani, in ziua de astazi ea se poate realiza in doar cateva zile.

Este de o importanta crescuta ca administratia publica sa se adapteze la aceste
schimbari in dinamica interactiunilor cu cetatenii si sa le utilizeze inscopul
imbunatatirii activitatii sale si al cresterii compatibilitatii dintre deciziile
luate si interesele cetatenilor orasului.

3. Accesul la digitalizare

In timp ce mare parte din interactiunile dintre cetateni si administratie
publica pot fi eficientizate in ziua de astazi prin intermediul digitalizarii, este
important ca autoritatile sa tina cont ca anumite segmente ale populatiei de
cetateni fie nu dispun de mijloacele tehnice pentru a da curs procesului
digitalizarii, fie nu dispun de pregatirea necesara. Aceste diferente dintre
cetateni pot genera falii intre ei si administratia publica, daca nu sunt remediate.

Exista multiple moduri de a remedia aceste probleme, dar inainte de a le analiza
este important sa facem mentiunea ca procesul de digitalizare a interactiunilor
dintre cetateni si administratiei trebuie facut intr-un mod progresiv, iar nu
radical si brusc. Acomodarea cetatenilor si a angajatilor primariei cu aceste
procese trebuie sa se afle in centrul politicilor de digitalizare, motiv pentru care
este esentiala o perioada de tranzitie pana la digitalizarea completa. Aceasta
perioada serveste drept prilej de remediere a inechitatilor care nu ar permite
anumitor cetateni sa se adapteze la digitalizare, prin:

Asigurarea mijloacelor tehnice. Un exemplu de buna practica pentru furnizarea

mijoacelor necesare cetatenilor pentru adaptarea la digitalizare este amplasarea
unor terminale in spatiile intens circulate pe care cetatenii sa le poata utiliza in
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mod direct pentru a realiza operatiuni simple precum realizarea unei programari
pentru un serviciu sau consultarea site-ului primariei.

Cresterea gradului de informare a cetatenilor. Administratia publica are un rol
esential in gresterea gradului de alfabetizare digitala a cetatenilor, avand in
vedere dorinta de evolutie a modului in care interactioneaza autoritatile publice
cu acestia. Drept urmare, este necesar ca alesii sa planuiasca programe prin care
sa 1i ajute pe cetateni sa inteleaga mai bine mecanismele prin care pot utiliza
tehnologia pentru a isi usura viata si pentru a interactiona mai usor cu cei care i
reprezinta.

Astfel, un proces de digitalizare eficient nu poate sa scape din vedere
importanta echitatii si a asigurarii accesului nediscriminatoriu la acest proces
pentru cetateni. Digitalizarea completa a administratiei publice se realizeaza
doar in momentul in care aproape toti, daca nu toti cetatenii au asimilat acest
proces.

Resurse cheie:
1. ,Ghid pentru abordarea inovativa a implicarii cetdtenilor in procesul

decizional” - realizat de Secretariatul General al Guvernului
(https: //sgg.gov.ro/1/wp-content /uploads /2021 /11 /Ghid-final-12.11.2021.
pdf)

2. ,The beginner's guide to digital community engagement” - realizat de
Citizen Lab
(https: //www.citizenlab.co/ebooks-en /the-beginners-guide-to-digital-p
articipation)

3. ,The guide to inclusion in e-democracy” - realizat de Citizen Lab
(https: /www.citizenlab.co/ebooks-en /inclusion-in-e-democracy)

V. Colaborarea eficienta intre organizatiile neguvernamentale si
administratie

1. Rolul ONG-urilor in ecosistemul local
Organizatiile neguvernamentale exista in societatea romaneasca inca din

perioada anterioara instaurarii regimului comunist. Nu vom realiza in prezentul
suport de curs o istorie a lor, ci ne vom rezuma la a preciza ca evolutia
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ONG-urilor a fost marcata de rolurile diferite pe care sile-au asumat de-a lungul
timpului.

La inceputurile dezvoltarii sectorului neguvernamental, ONG-urile au avut rolul
de mediatori intre cetateni si institutiile statului. In perioada in care digitalizarea
era slab conturata in Romania, in special in administratia publica, cetatenii aveau
nevoie de intermediari care sa ii ajute sa sesizeze si rezolve problemele pe care
le intampinau in orasele lor. Pe masura ce digitalizarea a produs efectul facilitarii
implicarii cetatenilor in viata comunitatii, numarul ONG-urilor a crescut
semnificativ, in 2008 fiind deja inregistrate un numar de aproximativ 60.000 de
organizatii neguvernamentale.

Astazi, organizatiile din societatea civila reprezinta o normalitate a fiecarui
ecosistem local. Fie ca vorbim de organizatii care au scopul furnizarii de servicii
sociale, organizatii cu profil cultural, sportiv sau organizatii care-si asuma
activitatea de advocacy, ele lucreaza in permanenta cu cetatenii, cu statul si intre
ele pentru a isi atinge obiectivul principal: cresterea calitatii vietii cetatenilor. In
functie de profilul pe care il au, putem vorbi despre multiple roluri pe care
organizatiile neguvernamentale le au in ecosistemul local:

Complementaritatea serviciilor sociale. La acest moment exista in multe dintre
orasele tarii ONG-uri al caror rol asumat este furnizarea de servicii sociale
precum consiliere psihologica a persoanelor dependente de substante
psihoactive, strangerea de fonduri pentru cazuri sociale, ajutarea copiilor cu
dizabilitati etc.. In aparenta, aceste activitati s-ar suprapune celor pe care statul,
prin institutiile si directiile responsabile, le desfasoara in domeniul serviciilor
sociale. Cu toate acestea, rolul organizatiilor nu este acela de a face treaba
autoritdtilor, ci de a veni in ajutorul autoritatilor in desfasurarea acestor
activitati. Capacitatea statului, desi vasta, este uneori depasita de multitudinea
de nevoi resimtite la nivelul comunitatilor, iar din acest motiv cetatenii isi asuma
rolul de a prelua o parte din aceste nevoi si a incerca sa le rezolve. Astfel,
ONG-urile nu concureaza cu statul, ci sunt solidare cu acesta.

Desfasurarea de activitati culturale si sportive. Autoritatile locale au atributii
multiple in domeniul culturii si sportului. Cu toate acestea, ele nu indeplinesc de
cele mai multe ori un rol activ, de organizare a activitatilor de acest profil, ci mai
degraba au rolul de a asigura nevoile de infrastructura pe care cetatenii le au
atunci cand isi doresc sa organizeze activitati sportive si culturale. ONG-urile
din acest domeniu reprezinta furnizori de cultura si de activitati sportive si se
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afla intr-o permanenta nevoie de colaborare cu institutiile statului pentru a isi
desfasura activitatea. In acest sens, exista si legislatie specifica prin care se
permite institutiilor statului sa finanteze sau sprijine organizatiile
neguvernamentale.

Advocacy. Organizatiile neguvernamentale care practica actiuni de tip advocacy
sunt cele care, de regula, apar in fata autoritatilor ca fiind pe o pozitie de tip
combativ. Cu toate acestea, lupta dintre ONG-uri si stat nu este decat un mit, o
aparenta. Advocacy-ul reprezinta lupta pe care cetatenii o au pentru o anumita
cauza. Fie ca e vorba de salvarea unei cladiri istorice, cresterea finantarii
educatiei sau protejarea mediului, activitatea ONG-urilor de acest tip se

concentreaza pe rezolvarea unor probleme. Dusmanul aparent este, deci,

problema a carei rezolvare se cauta, iar nu autoritatile publice. Institutiile
statului au, in acest proces, rolul de stakeholderi, de entitati cu putere de decizie
in rezolvarea respectivei probleme. Din aceasta perspectiva, intr-un ecosistem
local sanatos, autoritatile sunt parteneri ai organizatiilor care fac advocacy.
Aceasta problema presupune analiza mai multor aspecte pe care o vom realiza in
urmatoarea sectiune.

2. Importanta colaborarii eficiente intre ONG-uri si administratie

Asa cum am aratat mai sus, organizatiile neguvernamentale si autoritatile locale
au, de cele mai multe ori, un scop comun: bunastarea cetatenilor. Daca in cazul
unei parti din ONG-uri raportul cu statul este unul de complementaritate, el
fiind fie un conlucrdtor al cetatenilor in acelasi domeniu, fie un actor care
sprijina activitatea lor, exista si un anumit profil de ONG-uri unde statul are o
pozitie flexibila, dupa caz.

Dupa cum spuneam, in ceea ce priveste procesul de advocacy, statul are rolul de
factor de decizie pentru rezolvarea anumitor probleme pe care le au cetatenii.
Organizatiile neguvernamentale care cauta sa obtina rezolvarea acestor
probleme vor incerca sa determine autoritatile sa ia anumite masuri in
concordantad cu scopul urmarit. In aceasta situatie exista 3 scenarii de analizat:

1. Problema reprezinta o prioritate si pentru autoritate si pentru ONG-uri
In aceasta prima ipoteza, problema pe care organizatiile

neguvernamentale cauta sa o rezolve exista si pentru autoritate si reprezinta, de
asemenea, un punct de interes. In acest caz, raportul dintre cele doua parti este
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acela de parteneri activi care se pot sprijini reciproc in rezolvarea problemei
prin diferite moduri:

Consultarea cetatenilor. Daca problema identificata este una ce vizeaza o
categorie larga de cetateni, ONG-urile pot actiona ca intermediari intre
autoritate si cetateni. Astfel, prin diferite actiuni de consultare, organizatiile vor
colecta posibile solutii/feedback la propuneri de solutii si le vor livra catre
autoritati in scopul identificarii celei mai dorite.

Furnizarea de know-how. Sunt anumite probleme care au reprezentat pentru
ONG-uri o prioritate pentru o perioada indelungata. In acest timp, au reusit sa
documenteze temeinic toate posibilele solutii, posibilul lor impact, date
statistice, iar toate aceste informatii pot reprezenta un fundament foarte bun
pentru masurile administrative pe care autoritatea urmeaza sa le ia.

Legitimitatea deciziilor administrative. De multe ori, lipsa de incredere a
cetatenilor in deciziile luate de autoritati poate crea tensiuni serioase in
ecosistemul local. Daca deciziile administrative luate de institutiile statului sunt
sprijinite si de societatea civila, fiind rezultatul unui proces de consultare si
fundamentare temeinic, atunci legitimitatea acestor decizii poate creste
semnificativ.

Astfel, se poate observa ca atunci cand autoritatile si ONG-urile privesc
problemele cetatenilor ca prioritati, relatia dintre cele doua parti este una
productiva, care are drept rezultat identificarea celor mai bune solutii.

2. Problema reprezinta o prioritate doar pentru ONG-uri si nu a fost
sesizata de autoritate

Scenariul al doilea este unul intermediar, care poate evolua fie in primul
scenariu, fie in al treilea scenariu, in functie de atitudinea autoritatii. Exista
posibilitatea ca uneori ONG-urile sa identifice probleme pe care autoritatile sa
nu le fi cunoscut inainte. In aceste momente, ONG-urile vor incerca sa puna pe
agenda publica subiectul prin diferite mecanisme. In general, primul pas este
acela de a sesiza autoritatea responsabild printr-o adresa si a cere o audienta. In
ipoteza in care administratia nu va da curs acestor sesizari, etapa a doua este
aceea de popularizare a problemei prin intermediul mass-media.
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In aceastd faza este important ca autoritatile publice sa fie vigilente si sa
analizeze cat se poate de repede problema sesizata de organizatiile
neguvernamentale in incercarea de a identifica o solutie care sa raspunda
nevoilor cetitenilor. In cazul in care institutiile publice isi asuma problema ca
fiind o prioritate, avem o tranzitie in scenariul 1, pe care 1-am analizat mai sus.

Exista, totusi, si momente in care autoritatea fie alege sa ignore problema, pe
aceasta cale nerealizand o analiza a ei, fie o analizeaza, dar constata ca ea nu
este, de fapt, o problema sau solicitare justificata, fie ca nu este urgenta. in
aceasta situatie, avem o tranzitie in scenariul 3.

3. Problema reprezinta o prioritate pentru ONG-uri si nu reprezinta o
problema pentru autoritate

Dupa cum am expus mai sus, exista anumite momente in care problemele
sesizate de organizatiile neguvernamentale nu devin prioritati pentru autoritatile
publice, din mai multe motive:

Ele sunt ignorate de o administratie publica cu alte prioritati. Acest scenariu
este indezirabil, deoarece transmite cetatenilor si ONG-urilor ideea de
dezinteres fata de nevoile lor. O administratie publica eficienta si care isi doreste
o colaborare solida cu societatea civila va fi in permanenta vigilenta si dispusa sa
analizeze problemele care ii sunt sesizate.

Ele sunt analizate, recunoscute drept probleme, dar cu o urgenti redusi. in
ipoteza in care administratia considera ca exista probleme care, prin natura lor,
sunt urgente si trebuie rezolvate cu prioritate, iar cea sesizata de organizatiile
neguvernamentale nu indeplineste aceste criterii, este necesara o comunicare
eficienta a acestui aspect. Astfel, autoritatile publice trebuie sa faca cunoscut
public ca au luat act de problemele sesizate si ca le vor rezolva in cel mai scurt
timp posibil, de indata ce problemele cu o urgenta crescuta vor fi remediate. In
cazul in care administratia comunica defectuos, impresia societatii civile va fi cea
din prima ipoteza, si anume ca problemele sunt ignorate.

Ele sunt analizate, dar nu sunt recunoscute drept probleme. Exista posibilitatea
ca In urma analizarii sesizarilor facute de ONG-uri, autoritatile publice sa
considere ca ele sunt neintemeiate. Acest lucru se poate intampla fie daca este
sesizata o presupusa problema, dar in realitate ea nu exista, fie daca sesizare
priveste o propunere de politica publica ce se dovedeste a fi inoportuna in opinia

44



administratiei. In aceasta ipoteza, este absolut necesara o comunicare clara si
argumentata a reprezentantilor autoritatilor publice, atat cu reprezentantii

organizatiilor, cat si la nivel public.

Neprioritizarea problemelor sesizate de ONG-uri duce la inceperea actiunilor de
presiune publica. Astfel, intr-un proces democratic firesc, organizatiile vor
incerca sa capete sprijinul cetatenilor pentru a muta problema sesizata pe
agenda alesilor politici. In aceasta fazi de evolutie, este esential ca administratia
sa nu adopte o atitudine ostila, combativa, ci una orientata spre colaborare,
deschidere, pana la momentul cand ambele parti vor intelege pe deplin pozitia
celeilalte.

Resurse cheie:

L

,Geneza aparitiei ONG-urilor din Romania” - de Anemari-Helen
Necsulescu

(https: //www.ssoar.info /ssoar/bitstream /handle /document /44865 /ssoa
r-studiapolitica-2011-3-necsulescu-Geneza aparitiei ONG-urilor din R

omania.pdf;jsessionid=EDC5E739A421E76261AD8697159B655C?sequence=3
)

,Citizen participation checklist for Interreg V-A Romania Bulgaria

programme” - realizat de OECD
(https: /www.interregrobg.eu/images /fisiere /Stiri /16.02.22 /Citizen%20

Participation%20Checklist.pdf)
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